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ECOUTE
EMPATHIE 

RESPECT 
CONGRUENCE 

Incertitude, durée de 
la crise, multitude 

d’informations créent 
de l’anxiété, de 
l’inconfort, des 

doutes, des questions, 
voire des réactions 

agressives
….

Le facteur humain: se référer au  courant pédagogique humaniste 
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Savoir dire : je ne sais pas 
Je cherche des références scientifiques          

COREB

Tenir compte des connaissances antérieures :
Faire émerger les questions, croyances, représentations  

des personnels mais aussi des formateurs ++

Exemples:  
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Je ne sais plus que dire sur la vaccination car des personnes ayant reçu 2 voire 3 doses sont contaminées et malades

Je ne sais pas argumenter l’intérêt de la vaccination pour les enfants : moi-même j’hésite  



Le message

La formation contribue à pouvoir s'adapter encore et encore à une situation 
instable en favorisant la compréhension de la situation et en permettant de faire 
connaitre l'évolution de la science sur le sujet ..
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