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Actions de formation SAMUG9 — en interne

Signes évocateurs COVID-19 : cf p.11 schéma COREB
, . infection respiratoire aigué avec fiévre ou sensation de fiévre, ou toute autre manifestation clinigue suivante, de survenue brutale :
) P h a S e 1 —_— reg u | a t I O n - population générale : asthénie, myalgies inexpliquées ; céphalées en dehors d’'une pathologie migraineuse connue ; anosmie ou hyposmie sans rhinite associée ;
agueusie ou dysgueusie.

personnes dgées de 80 ans ou plus : altération de I'état général ; chutes répétées ; apparition ou aggravation de troubles cognitifs ; syndrome confusionnel ;

p ro Cé d ures d e rég u | at i on diarrhée ; décompensation d’une pathologie antérieure.

enfants : tous les signes sus-cités en population générale ; altération de I'état général ; diarrhée ; fiévre isolée chez I'enfant de moins de 3 mois

* Phase 2 — SMUR = procedures L€ 5ipas de symptomes

« RTT » (Respiration*, Teint, Tonus) * parole difficile ... | | \uméro vert national - 0800 130 000
techniques ~
ouUl = AMU NON = PDS = CoVID offre de soins ambulatoire : p. 2-3 ; cas particuliers (enfants, risque
N s - i formes graves, psychiatrie, suivis CLB...) : p.4-5 ; COVID et 02 a domicile p.12
* Habillage —déshabillage

Résident EHPAD ou EMS : p.4
‘ EHPAD doit joindre médecin coordonnateur,
+/- hotlines gériatriques : p.4

. . 7 e ‘ Population générale, p.get9
e Gestion des voies aériennes IBeErsea s VEAY fies 5P ot des £PY)

+/- SMUR [AMU 1) : évaluer au cas/cas

[ ) P h 3 t f t — _[ ;:i:efﬁ_sq._“!,' p ton Equipes, gestes Evaluation clinique (mesurer SAT dans les 24 h si risque forme grave),
a S e ra n S e r S - T)Hm-em:nnl: -l:f'p_)ﬁ - - e ET T +/- prescription RT- PCR cf site https://www.ars.sante.fr/ ARS cellule contact tracing : gestion des
, i . STIH : un hélico dédié COVID+ (que si intubé +/- arrét de travail : cf nf‘fre_ de soins fambulatmre p.2-3 clusters, 7j/7, Sh-18h : 04 81 10 63 44
rocedures logistiques et B caweeiion: T ou T, e e N° ARS (CDA) questions dordre
«f p.6 ; penser aux supervisions TIH (AP ou TIIH) général : Lu-Ve Sh-18h : 04-27-86-55-31
. i I e supect nu poctif - p. 4 -Soins et santé-HAD : 04 72 27 23 72
O rga n Isat I O n n e | I eS Avis CoVID = 15 ans _ ligne Biotox HCR = 37 26 31

Avis CoVID < 15 ans : pédiatre infectiologue HFME = 06 89 43 55 93 ou 35 55 12 1

SAMU 69 f 12-11-2020

115 versions ...




Actions de formation SAMUG9 — en interne

. Procédure hygiéne et EPI pendant la période épidémique COVID 19

Version n" 4 du 05/10/2020 Codification

@ Phase 1 - régU|ation p— Hﬁdﬂ;“":S:.[)Pinemh:ChneanCuignard Validation : Chef de service et Adjoints, RUF
procédures de régulation

* Phase 2 —SMUR = procédures — -
techniques ~—
* Habillage —déshabillage
* Gestion des voies aériennes
* Phase 3 — transferts =
procédures logistiques et
organisationnelles




Actions de formation SAMUGB9 — en interne

CARTOGRAPHIE DES EVACUATIONS SANITAIRES NATIONALES (EVASAN)

 Phase 3 — transferts =

procédures logistiques et
organisationnelles

DEPUIS LE 23/10 JUSQU’AU 23/11/2020
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Transferts - Région départ

Transferts requs - Region amivee

163 patients transférés :

118 via aérien (prestatare SAMU)

20 via asrien miitaire (AL00M - 16. CASA - 2.NHO0 - 2)
17 via aérien HeliSMUR (16) et Securice Civile (1)

8 via véhicule SWUR




Actions de formation SAMUGB9 — en interne

* Actions de formation et informations multiples : mais quel ressenti et
besoins des équipes ?

e Questionnaire inter vague : 70 / 200 => besoin de communication
inter disciplinaire transversale

* = FAQ covid proposées : tres faible participation

* Quels outils et pour qui ?



Actions de formation du CESU44

* Public: SU et SAMU-SMUR

Wit o
Mg oty

* 3 types de formation

e 1- Formation régulation
e étudiants médecine, médecin généralistes et psychiatres
* Formations programmeées

* Thématique: prise d’appel ou régulation médicale d’appels COVID. Partie théorique au
CESU puis entrainement pratique et simulation d’appel en salle de crise + tutorat par
collegues

e Au total: 138 personnes formées — 58 h de formation délivrées



Actions de formation du CESU44

* 3 types de formation

e 2- Simulation procédurale:
* Soighants SMUR et urgence

Thématiques: gestes barriéres/EPIl — Intubation patient Covid
Formations opportunistes
Au SMUR et au SU

127 personnes formées — 34h de formation délivrées

Photo Actusoin. @Cha Gonzalez



Actions de formation du CESU44

* 3 types de formation

* 3- Mise en situation simulées pluri professionnelles in situ:
* Soignants SMUR et urgence
* Thématiques: détresse respiratoire patient COVID, arrét cardiaque patient COVID
* opportunistes
* En box d’urgence ou dans une AR du SAMU
* Briefing — Mise en situation — débriefing
* En lien avec CDS du service pour la faisabilité (libération d’'une équipe pendant 1h)
* 50 personnes formées — 20h de formation délivrées



Formations « opportunistes »

Les avantages

* Personnel en poste, sur son
temps de travail

* Bonne adhésion des personnels

* Organisation souple

Les inconvénients

* Faisabilité dépendante de
I"activité clinique (disponibilité
des apprenants, des formateurs
et des locaux)

* Peut étre « perturbée » par
I"activité
e Aléatoire



Spécificités liees au contexte

Public varié
Niveau de connaissance (réel ou ressenti) varié
Nécessitant outils multiples

Besoins de formation +++
Thématiques ciblées

Disponibilité des formateurs
Disponibilité des apprenants

Disponibilité des locaux
Disponibilité du matériel

Structuration/relation avec les cellules de crises
Relations entre les différentes entités intervenant sur la formation



Différents outils de formation

e Séances d’information

* Formation a la régulation pour les renforts ARM et médicaux
* Apports théoriques
* Appropriation des outils, simulation d’appels

* Ateliers procéduraux avec mises en situation simulées
* Mesures barrieres
» Spécificités de la PEC des voies aériennes, de |'arrét cardiaque...



Intérét de la simulation in situ

 Complémentaire a la simulation procédurale

* Permet de repérer les difficultés, de travailler sur les organisations,
d’améliorer les pratiques.
* Répartition et |a priorisation des taches
 Communication dans I'équipe
* Mise en confiance
Optimisation du travail en équipe
Optimisation des organisations



EN CONCLUSION

* Former lors de la 1lere vague = une nécessité dans un contexte
d’incertitude
* Montée en compétences des professionnels
* Réassurance des professionnels

* Nécessité d’'une meilleure intégration de I'aspect formation par les
CCH



EN CONCLUSION by,

rs’ arrétés,
. . . . o . MIN'STE«RE X TES GE'/VE,R lro /a lre
* Pour ne pas avoir a former pendant la crise : anticipation it e, AUX
> Préparation aux SSE: AFGSU spécialisée SSE e

> Réflexion sur quels outils pour quel public

> Parcours de formation mixte:
apports théoriques / tutoriels (intérét du e-learning)
simulation procédurale
mises en situation simulée

» S'appuyer sur les compétences pédagogiques existantes pour monter des formations
courtes :

e capacités des CESU
* en lien avec les équipes hospitalieres d’hygiene



